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SISTEMA DE AUTORIZACION PARA DISPENSA DE MEDICAMENTOS Y
LIQUIDACION DE LOS MISMOS.

En la busqueda de lograr mejorar los procesos en la atencidon de los
beneficiarios de esta Obra Social OSPIA, se ha desarrollado un Sistema
Informatico para la dispensa de los productos farmacéuticos de bajo costo,
medicacién de Patologias Crdnicas y Prevalentes y pacientes con Plan
Materno Infantil.

El Sistema tiene por objeto la validacidon tanto del beneficiario que asegura
su pertenencia a esta Obra Social como asi también permite autorizar los
productos que se encuentran en nuestro vademécum. También tiene la
posibilidad de generar un listado de los productos dispensados por la
farmacia lo que facilita el proceso de facturacion con el detalle obtenido. A
continuacion, se detallardn los distintos puntos para el uso del sistema
como asi también las Normas Operativas para la venta de medicamentos.




NORMAS OPERATIVAS PARA FARMACIAS.

REGLAS PARA DISPENSA EN FARMACIAS.

DESCUENTO:

BENEFICIARIOS DE OSPIA: 60% a cargo del beneficiario; 40% a cargo de Obra Social.

PLAN PMI: 100% a cargo de Obra Social. Se reconoceran los medicamentos de venta bajo receta,
prescriptos por nombre genérico que figuren en el vademécum de OSPIA PMOE, confeccionado
en base ala Resolucion 310/04 Y 758/04 y sucesivas modificaciones. En todos los casos con una
cobertura del 100%.

PLAN Patologia Prevalentes y Crénicas: Se reconoceran los medicamentos (prescriptos por
nombre genérico), que figuren con M. Fijo, de acuerdo al vademécum de OSPIA PMOE
confeccionado en base a la Resolucién 310/04 y 758/04 y sucesivas modificaciones. Cuando el
precio de venta publico del medicamento es inferior al M. Fijo se reconocera el 70% del precio
publico de dicho medicamento.

TIPO DE RECETARIO:

BENEFICIARIOS DE OSPIA con AFILIACION SINDICAL:

Recetario Oficial o Personal del Médico tratante, que se ajuste a lo dispuesto por la Ley de
Genéricos n° 25.649. En la misma debe figurar SIEMPRE, Nombre y Apellido, DNI, Nombre Obra
Social y Diagnostico.

BENEFICIARIOS DE OSPIA sin AFILIACION SINDICAL:

Recetario Oficial: Segin modelo adjunto como Anexo “A” de la presente.
REQUISITOS DE LAS RECETAS:

VALIDEZ DE LA RECETA: 30 dias.

FECHA DE EXPENDIO: SI

ACLARACION FIRMA MEDICO Y N.2 DE MATRICULA: SI. Sello: SI. Manuscrito: NO

ACLARACION CANTIDAD DE UNIDADES: Letras: SI. Nimeros: Sl

ENMIENDAS SALVADAS: Por el Médico: Sl (no sobre liquido corrector)

PRODUCTOS POR RECETA: 2 (dos) de distinto principio activo.

UNIDADES POR RENGLON: 1 (uno)

Antibidticos iny.: monodosis 5 (cinco)
Antibidticos Multidosis 1 (uno)

RECONOCIMIENTOS DE TAMARNOS: 1 (uno) grande o mediano por receta si se encuentra
prescripto como tal.

RECONOCIMIENTO DE MEDICAMENTOS: Se reconocerdn los medicamentos de venta bajo
receta, prescriptos por nombre genérico que figuran en el Vademécum OSPIA PMOE, con una




cobertura del 40%, confeccionado en base a la Resolucion 310/04 Y 758/04 y sucesivas
modificaciones.

MEDICAMENTOS CON AUTORIZACION: Medicamentos con precio Venta Plblico mayor a S
5.000.- los cuales quedaran pendientes para autorizacién por Auditoria Médica.

OTRAS AUTORIZACIONES:

Todo medicamento excluido de la Norma de Atencién o mayor cobertura se podra dispensar
mediante la presentacion de recetas autorizadas por Médico Auditor, salvo en las autorizadas a
través del Sistema de validacion On Line, donde es vélido el correspondiente vaucher y/o n° de
autorizacion on-line trascripto en la receta.

IMPORTANTE:

Las vacunas inyectables deben ser dispensadas mediante la presentacién de recetas autorizadas
por Médico Auditor, salvo en las autorizadas a través del Sistema de validacion On Line, donde
son validas el correspondiente vaucher y/o n° de autorizacion on-line trascripto en la receta.

OBSERVACIONES:

Para la dispensa es requisito indispensable la presentacion de la credencial o el alta transitoria,
junto al documento de identidad.

P.M.L.: Sin autorizacién previa de la O. Social 100% de descuento para la madre, durante el
embarazo y hasta 30 dias posteriores al parto y para el recién nacido hasta el afio de vida. El
Médico Prescriptor colocara en la receta la leyenda “P.M.1.".

Patologias prevalentes y crénicas: En las recetas donde se encuentren prescriptos los
medicamentos para este Plan, el Farmacéutico debera colocar el N2 DE ORDEN de la Constancia
de AUTORIZACION OFICIAL de OSPIA, la que sera entregada por el afiliado para tal fin y que le
debera ser devuelta.

Datos a tener en cuenta por la Farmacia:

a) El afiliado o tercero al retirar la medicacion deberd colocar en la receta: firma,
aclaracion, domicilio, DNI y teléfono.
b) No se aceptan enmiendas sobre corrector liquido.
¢) Odontélogos sélo podran prescribir medicamentos relacionados a su especialidad.
d) No se reconoceran medicamentos que no tengan relacidon con la edad y sexo del
paciente.
e) TROQUELES: Adjuntar los troqueles del siguiente modo:
De acuerdo al orden de prescripcién
Incluyendo el cédigo de barra completo.
f) Deben figurar los PRECIOS UNITARIOS Y TOTALES de los medicamentos dispensados
tomando como valor el sugerido en el Manual Farmacéutico o Agenda Kairos.
g) La prescripcién debe figurar de pufio y letra del profesional y con la misma tinta.
Debiendo sellar y firmar la receta.
h) Debe figurar el diagndstico y el nimero de beneficiario.
i) Los PLANES deben venir facturados por SEPARADO.
j) Debe figurar el sello y firma de la Farmacia y del Director Técnico de la misma.




CAUSALES DE DEBITO.

Paciente que no pertenece a la Obra Social.

Falta de firma y/o sello y/o matricula del profesional.

Falta firma del beneficiario.

Falta de diagndstico (puede ser el cddigo de la O.M.S. para preservar secreto).

Uso de recetario NO oficial.

Recetarios oficiales incompletos.

Orden vencida. (mayor de 1 mes de emitida).

Productos excluidos de los respectivos vademécums, de acuerdo a Plan de beneficiario.
Falta autorizacion de la obra social, en caso de corresponder.

Enmiendas no salvadas o subsanadas por el prestador, con firma y sello del mismo.
Beneficiario Inactivo

N2 de beneficiario no vélido

Hijo del titular con mayoria de edad

Falta de cumplimiento de la Normas Operativas vigente




Uso del Sistema en la Farmacia Dispensadora.

SOLICITUD DE USUARIO

LEA ATENTAMENTE ESTAS NORMAS OPERATIVAS ANTES DE PROCEDER A LA
SOLICITUD DE USUARIO

Esta herramienta es totalmente gratuita y sélo requiere de una conexidn a Internet, sin
importar el sistema empleado por cada prestador. La autorizacidon que se emita, de cumplir
los requerimientos administrativos correspondientes, y que fueran informados
oportunamente, no serd objeto de débito alguno.

Se ha intentado disefiar un sistema que resulte lo mas sencillo de aplicar, cualquier
inconveniente que se plantee, o aporte que deseen realizar serd bienvenido, y dentro
de la operatoria implementada serd tenida en cuenta para su aplicacién.

En esta primera etapa y como se esta completando el desarrollo del Sistema Unico de Gestién,
se deberdan conectar MOMENTANEAMENTE a la siguiente direccion: www.ospiapba.org.ar,
existiendo como direccion alternativa en caso de falla de esta primera, la siguiente:
http://ospiapba.dyndns.org/.

Aparecera la siguiente “Pantalla de Inicio”:
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[Inicis sesian)

Solicitud de Claves

Frestadares (el

En el caso de ser la primera vez que se acceda se deberd cliquear en el icono sefialado para
solicitar el alta, que en vuestro caso correspon de al Boton de PRESTADORES, con lo cual se
accede ala segunda pagina en la cual se le solicitaran los datos de su entidad, los cuales deberan
ser contestados en su totalidad.
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Una vez llenado todos los casilleros, se deberd solicitar alta de usuario clickeando en el botdén
de “SOLICITA ACCESQ”. Con esto se generara automdaticamente un e-mail, en el cual se deberan
seguir las instrucciones para recibir su Nombre de Usuario y Contrasefia.
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IMPORTANTE: Si su mail es “@speedy ” puede tener problemas al recibir el mail que se genera
en forma automatica después de haber llenado el formulario de solicitud, debido a que Speedy
tiene un anti-spam que relaciona a los mail que enviamos como propaganda.

En este caso Unicamente, deberan comunicarse en forma telefénica con el Dpto. de Sistemas de
OSPIA a los siguientes numeros: 011-2093-2504/2052-7707/2104-1332/2133-4787, para
informar el caso y solicitar el alta de usuario.
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Una vez que le enviemos el mail con el USUARIO y CONTRASENA correspondiente, ya esta listo
para ingresar a la pagina de validacion. El mail de respuesta con el usuario y la contrasefia, son
generados generalmente dentro de las 48 hs. de recibida la solicitud, si en ese periodo no le ha
llegado este mail, pdngase en contacto con el Dpto. de Sistemas de OSPIA a los siguientes
nimeros: 011-2093-2504/2052-7707/2104-1332/2133-4787.




Uso del Sistema en la Farmacia Dispensadora.

DISPENSA DE PRODUCTOS.

Una vez obtenido el Usuario y Contrasefia, Ud.deberad ingresar a la pagina del Sistema Unico de
Gestidn, en la siguiente direccion: http://www.ospiapba.org.ar:8082/ donde aparecera la
siguiente pantalla de Ingreso:

SISTEMA UNICO DE GESTION

OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE
INDUSTRIAS DE LA ALIMENTACION

Im=1 i)

Es importante destacar que la Base de Datos correspondiente al Precio Venta al Publico se
actualiza en forma automatica diariamente, por lo que los valores que aparecen en el sistema
se corresponden con las correcciones diarias que informa Alfabeta, es decir que son en tiempo
real. Una vez ingresada a la pagina web usando el usuario y contraseiia asignado, ingresaran a
la siguiente pagina:

05 PIA Fameely STLSAR LIS 7
OBRA S0CIAL DEL PERSONAL DE Farmucs
IHDUSTRIAS DE LA ALIMENTACION

SESHON INICIADA,
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Al clickear el menu “Farmacia”, se abre la siguiente ventana:

Frarmerin STLA SAN LLAK 7 = Mo
f O6GRA 50CIAL DEL PERSONAL DE Becatzs dadseaciny DS FUOE Fendisries
INDUSTRIAS DE LA ALIMENTACION

SESION INICIADA

Como se puede ver, aparece otros menues, que son “Recetas”; “Vademecum” y “Pendientes”.
El de Recetas es el que se usa para la dispensa de Medicamentos y que se detalla abajo. El de
Vademecum, es para que puedan consultar el vademecum vigente y por Ultimo esta Pendientes,
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este punto sera tratado aparte ya es el que permite recuperar todas aquellas dispensas que
seran auditadas por el Médico Auditor por superar la reglas de medicamentos.

La dispensa de los productos, es de acuerdo al tipo de medicamento y del plan que corresponda,
como se explica abajo.

1.1) Medicamentos de Bajo costo:

Para obtener las autorizaciones para la dispensa de los productos farmacéuticos en nuestro
sistema On Line de la pagina S.U.G. OSPIA, se debe proceder de la siguiente forma. El primer

.

paso, es clickear el menu “RECETAS” desplegando la siguiente ventana:

OSPIA

CBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE
IMDUSTRIAS DE LA ALIMENTACION

Farmeciz ST 54N L0FS 2 = Farmacng
Becefas Vademeourn O3PEA PROE - Pendlentes

YWALIDADOR DE RECETAS

Carga Beneficiaria

Se clickea el botén “Carga de Beneficiario” y se busca por nimero de documento. El Sistema
permite la carga de beneficiarios que pertenecen a la Obra Social, si al poner un documento de
identidad no sale ningun registro es que el solicitante no se encuentra de alta en el padrén de
esta Obra Social. Si el mismo tiene algin problema de empadronamiento permitira la carga, pero
al momento de validar la dispensa, el medicamento saldra automaticamente RECHAZADO, con
una leyenda que indica que el afiliado debe concurrir a la Delegacidn y comunicarse con el Sector
Empadronamiento, ponemos un ejemplo mas delante de este caso. Si el beneficiario se
encuentra correctamente empadronado aparece la ventana que sigue:

RO AL Ty IO
Eeriny tdemrre (FLFF Teder e
DERA SOCIAL TIFL FERSONAL [
IHDUSTRIAS DF La ALIMERTACIOR

WRLIDBNGE [E FELETES

SALAADDA, ALk H ERAMUEL | VILLS, MERCEDES |

Trvramd s Ba v I el =9 u.l-l.l...':l g

TR | CEEICS B NI RALES DL [ET™

IR T X R e o

El segundo paso, es la carga del medicamento, se clickea en el botén “Busca” y se despliega:

A Modssegurn  aspisabacayardl) MedlcenneciBaprpaptodo= i L
Busguicda de Medicamentas
Gonmhesza oot
Conienm
Drogai

Caerls

Se aconseja completar el renglédn “DROGA”, por ejemplo colocar enalapril, y se ve:

11




B39 Susce Medicamenios - o Wigrosaf Egge |

A MNoseguro | T0LG0.10/AL VademecumFopllp.aspTMaodao=0 A
Medicamentos hallados:
5 Trogquel Descripeién Droga
5955375 ENALAPRIL 10 MG 10 mg comp.3 20 (Vent 3) enalapril
(1 3345884 ENALAPRIL RICHET 10 mg como.x 30 (Richet] enalapil
(71 3345883 ENALAPRIL RICHET 10 mg comg.x 30 (Richet] enalapil
(1 3345885 EHALAPRIL RICHET 10 mg comp.x 50 (Richet] enalapdl

| Cancela

Se puede optar clickeando en el circulo de cualquiera de ellos para elegirlo para la dispensa de
acuerdo a lo indicado por el profesional, apareciendo el nimero de troquel y el nombre del
medicamento elegido, previo paso de de agregar la cantidad del producto a dispensar;
apareciendo la siguiente pantalla:

Ferraie ITH bW L3 I~ fmcl
Teor ‘wmewmosr S R e
ORRA SOEIAL DEL PERSOMAL DE
MOUSTRIAS DE L& AL MAEMTACEON

VALIDUDARA DE SECETAL
Carga Bparfiiarn BALVADDE JiAW CMAHLEL {VELs MIRCTDES

Tl Cod Bmvra: | EERGRY [ [#ance | Camiridins:T ﬁ;

e | Pevmsn | Bew. | bopgmat 4 [T
1

A SOOI N ey i d W ey Peramr R el R [T T

Vol bES4 I insprwim | Wiica

El ultimo paso para completar el procedimiento, es la de Verificar la dispensa, para hacerlo se
debe clickear en el botén “VERIFICA”. En este momento, las respuesta del sistema puden ser:

1) ACEPTADO.
2) PENDIENTE.
3) RECHAZADO.

ACEPTADO.

En este caso la transaccion es correcta, y aparece la siguiente pantalla:

Farsoda [P VAL S + Ferraca
Mehh AL e b P
OERS 50CIAL DFL FERSONAL DE
gmuuﬂuln DE LA ALIMENTACEON

kLA O RECETRY

Carga Basefigiiochs | WELLEGRINBLYWA TERELL | VLLA WERCEDEY | Tramaceidn N° 1244
Tocaipssd <t Marrsi| [II6RT Warsgs | Cortinst: [1 T

T T T T T T T
ALEWTRE T a1 s ) e fe i FreaLal - B [T rer—
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El farmaceutico puede imprimir el vaucher para su facturacion, oprimiendo em botén
“IMPRIME”, y obtiene lo siguiente:

. ' o= —— St s C
A Noessseguro | ospispbaorg.ar/AU VoucherRecelaRP.sspTld=12448Persona=3068.. &

OSPIA
G ... wnmmww
Comprobante de Farmacia
Farmacia STIA SAN LUIS Z/Farmacia 5TIA Fecha: 07/02/2023 13:24:00

AN LUIS 2
Beneficiario: PELLEGRINI, SILVIA TERESA - VILLA MERCEDES

Medicamente |Cant.| Precie |A/C Ben.|A/C 0.5.|
AMLODICORD 5 comp.ran.x 30 {Géminis Farmace) 1 51.440,63 SB64.38 557615

Total a Facturar: 5576,25

El sistema emite el vaucher con el detalle del medicamento expendido, el valor a cargo del
afiliado y el valor a cargo de la Obra Social y que sirve para la facturacion a la Obra Social
adjuntdndola con la receta y los stickers de todo lo dispensado.

PENDIENTE.

En este caso el sistema detectd que el medicamento solicitado supera una regla del mismo, por
lo que el farmaco debe ser evaluado por el Médico Auditor, quien lo autorizara o rechazara o
pedira alguna documentacion para su toma de decisidn. Para su resolucion abajo detallamos el
procedimiento de Recuperacién de Pendientes. Como ejemplo, mostramos una pantalla de
medicamento pendiente de autorizacion:

OSPIA

OBRA S0C1AL DEL PERSOMAL DE
IHDUSTREAS DE LA ALIMENTACION

Firrvvms lu STRL B8N LIV J & Frvsaie
Reretm  Vacermcors OA7H FULE Permieres

VALIDADOR OE RECETAS

Corgs Bereflcuric | PELLEGHIN S50 TESESA | YILLA MERCEDES | Transaccidn H" 124%
Troquels Cod Barras: (613800 || Bimca r_u-md.m:ll | Carga

Ferwriaran ‘ Tand | Preripe bl | ot l-l'ﬁ-rl'l'i.i "’:r Fitiia
(SLPETOAR L, SRR ) 300 rog passp s 51 (Manaes | i T =Y AT [ ] Y

tousk 40 ingriene |[Ralngre= |

RECHAZADO.

En este caso, no se puede dispensar el medicamento y se le informa al beneficiario que se
comunique con la Obra Social, como ejemplo, muestro:
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OSPIA

ORRA SOCIAL DEL PERSOMAL DE
INDUSTRIAS DE LA ALIMENTACION

Farmaete 570 SAV LN 32+ P orrees
Seacns aierescEy DR FUTE Persisris

| YALFDADOR DE RECETAS

Carga Henefrarig.! SALVADOR JUAH EMARUEL § YILLA MERCEDES Transaccidn H* 1246

TroquelsCed.DaTas: | HG62682 || Basza | canridad: [i | carsa

| Prserrcian T T | Eirvadn
ali M ; o F = . AnEhazads - Caruntaares can

GUDES A0 [F BEAIHCAAL aercedd = 800 cosh [Oumeer Frrmai 1 M % e 5"2'3"|:m'-:abnmu:m

1.2) Plan Medicamentos de Patologias Cronicas y Prevalentes:

La Farmacia validard el producto en el S.U.G.OSPIA siguiendo los pasos detallados en el punto
1.1) Medicamentos de Bajo Costo; y el sistema autorizara el producto al Valor Fijo que establece
la Superintendencia de Servicio de Salud.

1.3) Plan Materno Infantil:

Todos aquellos beneficiarios que tengan declarado en empadronamiento y se encuentre vigente
un Programa Materno Infantil, recibiran los productos con un descuento segun corresponda del
100% ya que el sistema detecta esta condicidon y autoriza con ese descuento sin que sea
necesaria ninguna otra accion.

14




AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS PENDIENTES.

El primer paso, es clickear en el mend, el que corresponde a “PENDIENTES”, se abre la
siguiente pantalla y se busca colocando el DNI del benefiario en la siguiente pantalla:

OSPIA

OREA ROCIAR DF PERSOMA] DF
INDUSTRIAS DE LA ALIMERTACION

Fareccha BTV R LNE2 4 Dl
e e s RECTTHINTI ST FP R

MEDICAMENTOS PENIHEMTES

R o inris Mz wremibies

Benefidgario

Ll ' Pecec v in

RISEAR

Una nueva pantalla se despliega:

OSPIA

CEEA SOCIAL DEL FERSORAL DE
IHNDUSTRIAS DE LA ALISMEN TACICH

MEDICAMENTOS PENTHENTES

Selicirm Mol eommce

Eshoo el Bl s ACTING

Ero ™ RERATH

Spedil PILLOGRING

Fhrmriae: SLWA TEAESA

Lol 18475828 LIl 1Al Sy

Econd 39 SueF

Sarnes Thnlar SRl Flan © =
Erifeeat B Indei fane

Se confirma que se trate del beneficiario buscado y entonces, se abre la solapa:
“MEDICAMENTOS”, apareciendo:

O5PIA
DD FO0AL DEL FREOMAL O
THDUETRAE 04 LA MTIMENTACION

Los =3

Foammamsa WT1A beki 1008 §
AP R

P I L b

MEDPCAMENTOS PEMCHENTES

(RICTTAPTIA SRITAITH W0 { [V g o 0§ . o

BEIH ANTETER,
AT
TGN M D Pl

S S g
i

VLR

AR L B ey W) = e

b
Erweniy
Toubas

e VAT Wbk aRiHITE o
L b
i
Fm
L awe—g1

"
150
ATHE

Fonpmamia 8774 254 0088 7
Y S
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Como se ve en el ejemplo, hay una medicacidon aceptada y desde alli uno puede imprimir el
vaucher para la facturacién. En este ejemplo aun queda una mediacidn pendiente, por lo que
hay que esperar que desde la Auditoria Médica la misma sea “Aceptada” o “Rechazada”.
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PLANILLA DE LIQUIDACION.

Como parte del Sistema y para facilitar la tarea de la farmacia, se puede realizar una Planilla
con todo el movimiento de un periodo determinado lo que facilita la liquidacidn para la
facturacién. Los pasos son:

Dentro de menu Farmacia se debe clickear el que corresponde a “Liquidaciones” y se despliega
la pantalla siguiente:

Liquidaciones

Consuita de recetas autorizadas

Todos B 40% 60% 70% 100%
Fecha inicio

Fecha fi 0|

Bonificacién [0 | %

Periodo: desde el 01/04/2023 hasta el 13/04/2023

Cantidad de recetas: 5

Cantidad de medicamentos: &

Total Precio Medicacion: § 19816,07

Bonificacion; § 0,00

Total a facturar; § 11889,64

Como muestra el menu se debe seleccionar un periodo determinado vy listar todos los
productos vendidos o bien seleccionar solo alguno de ellos, como por ejemplo solos los
correspondientes al 40%. Una vez realizada la seleccion, se oprime el botdn CONSULTA y se
obtiene:

[y Liguidaeianes

Commulla de roceti sutividedn
B Todos B 403 B ho% & 1A & 100a
Facha incio {21/0673523
Fecha Fim | F3/04rbe33 |
BonMicacion [0 |®
Pericdn: desde ol 01/04/1023 hasta o 13/04/2023
Cantidad de recatan: §
Cantidad de medicomentos: &
Total Precio Medicacida: § 19818,07
Bondllcacidn: § 0,00

Tatat & facturar § 1186%,64
Cod.Online Beneficiario Cant. Med. Precio AC. 05 o g
(49EEL 0304 700) | ———— | PETRE si%8,18| &35
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Esta pantalla sirve para corregir algin error que se haya cometido o bien aceptarla para
obtener la definitiva impresa como se ve abajo, y que permite adjuntar las recetas con sus
troqueles para la facturacién de lo realizado en el periodo solicitado.
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Cantidad de hojas; 2

Periodo desde el 01/04/2023 hasta el 13/04/2023

Importe de bonificacidn: § 0,00

Importe al 6% § 11889, 64

Total a facturar: § 1188964

Cantidad de recetas: §

Cantidad de medicamentos: &
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